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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece raport przygotowany przez Fundacje Instytut Rozwoju
Regionalnego, ktory jest wynikiem audytu dostepnosci dla osoéb ze szczegdlnymi
potrzebami przeprowadzonego w Panstwa instytucji. Cieszymy sie, ze zalezy
Panstwu na kompleksowym ulepszeniu dostepnosci jednostki i jej dziatanh tak,

by mégt z niej korzystac¢ kazdy — bez wzgledu na swoje potrzeby.

Audyt jest czescig projektu ,Samorzad bez barier” realizowanego przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji w partnerstwie z Fundacjg Instytut
Rozwoju Regionalnego, finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem projektu jest poprawa dostepnosci urzedow jednostek
samorzadu terytorialnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami poprzez analize
dziatan instytucji, sformutowanie rekomendacji oraz weryfikacje ich wykorzystania.
Projekt realizowany jest w oparciu o ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696) i ma
wspomaoc jednostki administracji samorzgdowej w realizacji zapiséw przedmiotowej
ustawy, ze szczegdlnym uwzglednieniem trzech aspektéw: zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnoscig, poprawy dostepnosci ustug oraz wsparcia koordynatorow
ds. dostepnosci do petnienia swojej roli w urzedzie.

Celem raportu jest dostarczenie Panstwu kompleksowych informacji
nt. aktualnego poziomu dostepnosci jednostki. Przedstawiony w raporcie stan zostat
przeanalizowany przy dotozeniu najwyzszej starannosci. Zawarte w nim
rekomendacje obejmujg zaréwno zmiany mozliwe do realizacji w trakcie trwania, jak
I po zakonczeniu projektu, a w szczegdlnosci dostosowanie procedur
obowigzujgcych w urzedzie do 0sob ze szczegolnymi potrzebami.

Dziekujemy za wspotprace podczas prac audytorskich i mamy nadzieje,

Ze niniejsze opracowanie okaze sie pomocne w procesie wdrazania rozwigzan
poprawiajgcych dostepnos¢ ustug swiadczonych przez Panstwa instytucje, a tym
samym umozliwi wypetnienie czesci zobowigzan okreslonych w ustawie
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Zespot Audytorski
Artur Then, Katarzyna Balwierz, Justyna Polak
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|. Dane podstawowe

Nazwa projektu: “Samorzad bez barier” (POWR.02.18.00-1P.01-00-002/19)
Nazwa instytucji: Urzad Miasta Krynica - Zdroj

Adres instytucji: Krynica Zdréj ul. Kraszewskiego 7

Przedstawiciel/-e instytucji: (imie i nazwisko koordynatora/rki): Pawet Maslanka
Zespot audytorski: Artur Then, Katarzyna Balwierz, Justyna Polak

Data przeprowadzenia audytu architektonicznego: 24 czerwca 2020r

lI. Cel gtéwny audytu dostepnosci

Niniejszy raport zawiera wnioski i rekomendacje z przeprowadzonego audytu,
ktorego celem jest zwiekszenie zdolnosci Urzedu Miejskiego w Krynicy Zdroju do
wypetnienia zobowigzan okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz.
1696), poprzez analize dziatan instytucji, sformutowanie rekomendaciji dotyczgcych

jej dziatan oraz weryfikacje ich wykorzystania.

lll. Zastosowana metodologia i obszary objete

audytem dostepnosci

W ramach realizacji projektu “Samorzad bez barier” przyjeto metodologie audytu

instytucji uwzgledniajgca:

1. Udostepnienie instytucji monitorowanej narzedzi samooceny pozwalajgcych
okresli¢ stopien jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych poprzez:
a. Analize wypetnionych narzedzi samooceny z wykorzystaniem dostepnych
informacji na temat instytucji monitorowanej,
b. Badania i obserwacje bezposrednie (np. miejsc i budynkdw, stron

internetowych),

Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze | . i :
el | Rzeczpospolita Unia Europejska
i EUFOpEjSkIE - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny




Thx
Dostepnosc

c. Pozyskiwanie danych od personelu instytucji w formie pisemnej (m.in.
elektronicznej itd.) i ustnej (m.in. podczas spotkan, rozmow itd.),
d. Analize dokumentacji instytuciji.
3. Analize zebranych danych i tworzenie rekomendac;ji.

4. Przygotowanie raportu.

Audyt objat nastepujace obszary:
1. Dostepnosc¢ w zakresie zatrudniania osob ze szczegdlnymi potrzebami,
2. Dostepnosc w zakresie obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami,
3. Koordynacje dostepnosci w jednostce,
a w ich ramach:
1. Dostepnos$c¢ cyfrowa,

2. Dostepnos¢ architektoniczng.

V. Podstawy prawne i dokumenty

Audyt dostepnosci zostat przeprowadzony w oparciu o nastepujgce dokumenty:
1. Konwencja o prawach osoéb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169),
2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696),
3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243),
5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. 1990 Nr 16
poz. 95),
Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. 1991 Nr 114 poz. 493),
7. Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz.U. 2011 Nr 21 poz.
112),
Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 1994 Nr 89 poz. 414,

»
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Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690, z pézn. zm.),

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkow technicznych dla znakow i sygnatow drogowych
oraz urzgdzen bezpieczenstwa drogowego i warunkow ich umieszczania na
drogach (Dz.U nr 220, poz. 2181 z p6zn. zm.),

Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 w zakresie rGwnosci

i dostepnosci,

ISO 21542:2011

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776),

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U.
2008 Nr 223 poz. 1458),

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141),
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001).

Stan faktyczny i rekomendacje dla kazdego

z obszaréw podlegajacych audytowi dostepnosci

Dostepnos¢ w zakresie zatrudniania oséb ze

szczegOllnymi potrzebami.

1.1. Stan faktyczny

W miescie Krynica Zdréj wskaznik zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnosciami jest nizszy niz 6%. Gtéwnym powodem tak

niskiego wskaznika zatrudnienia jest brak aplikacji na stanowiska oséb

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Z niepetnosprawnosciami, prawdopodobnie spowodowany
niedostepnym architektonicznie budynkiem Urzedu Miasta. Podmiot
zamieszcza w ogtoszeniach o naborze informacje o wskazniku
zatrudnienia oraz stosuje zasady preferencji dla osob

Z niepetnosprawnoscig w przypadku takich samych kwalifikaciji.
Instytucja nie wspoétpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy, ani
organizacjami pozarzgdowymi w celu pozyskania pracownikow na
wolne stanowiska urzednicze. W ciggu ostatnich 2 lat pracownicy
urzedu nie brali udziatu w szkoleniach dotyczgcych tematyki
niepetnosprawnosci. W Regulaminie Organizacyjnym i Regulaminie
Pracy Urzedu brak jest informacji dot. zatrudnienia oséb ze

szczegolnymi potrzebami.
1.2. Rekomendacje

e Wprowadzi¢ w Regulaminie Pracy zmiany tak, aby obejmowat on
réwniez regulacje osob z niepetnosprawnosciami, (np. czas pracy, ilos¢
przerw oraz ich wymiar, praca zdalna, dostosowanie miejsca pracy,
dostepnosé¢ programéw uzywanych przez urzad) oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

¢ Nalezy nawigzac¢ wspodtprace z Powiatowym Urzedem Pracy oraz
organizacjami pozarzgdowymi, ktére zajmujg sie aktywizacjg zawodowg
0sbb z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnos¢ wzroku, stuchu
oraz intelektualna, gdyz nie wymagajg dostepnosci architektonicznej
np. poprzez organizacje stazy dla klientéw organizacji pozarzgdowych).

o Nalezy zadbaé o szkolenia pracownikéw - szczegdlnie z zakresu

obstugi klienta (os6b ze szczegdlnymi potrzebami).

2. Dostepnos¢ w zakresie obstugi klienta ze

szczegolnymi potrzebami.

2.1. Stan faktyczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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W Urzedzie nie ma procedury obstugi klientow ze szczegdlnymi
potrzebami. Podmiot zapewnia przesyfanie informacji przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami za pomocg poczty elektronicznej oraz SMS.
W Urzedzie nie ma urzgdzen wspierajgcych stuch, ani zdalnego
dostepu do ttumacza PJM. Czes¢ informacji zamieszczanych na stronie
Urzedu jest zamieszczana w jezyku prostym. Wzory dokumentow
zamieszczane na stronie instytucji, udostepniane sg na zyczenie

w druku powiekszonym. Na stronie internetowej Urzedu nie ma
zaktadki poswieconej osobom z niepetnosprawnosciami, gdzie mozna
by znalez¢ wszystkie informacje dotyczace obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami oraz najwazniejsze informacje dot. tej grupy

klientow.
2.2. Rekomendacje

e Nalezy umozliwi¢ obstuge klienta poprzez srodki wspierajgce
komunikowanie sie, takie jak petle indukcyjne, urzgdzenia FM lub
urzgdzenia oparte o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia.

¢ Nalezy wprowadzi¢ w procedurach obstugi klienta zapisy dotyczgce
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegdlnie powinno dotyczyc to:
Srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie, zdalny dostep online lub
inny do ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM).

e Nalezy stworzy¢ procedury/dokumenty zapewniajgce dostep
alternatywny, w szczegolnosci: zapewnienie wsparcia osobom ze
szczegolnymi potrzebami poprzez wsparcia innej osoby, wsparcia
technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

 Rekomenduje sie na stronie internetowej Urzedu stworzenie zaktadki w
ktérej znajda sie wszystkie informacje dotyczgce utatwien oraz

uprawnien oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
3. Koordynacja dostepnosci w jednostce.

3.1. Stan faktyczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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W instytucji od 4 czerwca 2020 jest powotany Koordynator
Dostepnosci. Na stronie internetowej nie ma danych kontaktowych do
koordynatora dostepnosci. W ramach projektu ,Samorzad bez Barier”
w Urzedzie Gminy byt przeprowadzony audyt dostepnosci
architektonicznej. W chwili obecnej w Instytucji nie ma procedur
dotyczgcych monitorowania oraz poprawy dostepnosci: zatrudnienia,
dostepnosci architektonicznej, obstugi klienta itp. Pracownicy Urzedu
nie byli przeszkoleni w zakresie dostepnos$ci dla oséb ze szczegdinymi

potrzebami.
Rekomendacje

Umiesci¢ na stronie internetowej dane teleadresowe koordynatora
dostepnosci.

Nalezy stworzy¢ kanat komunikacji miedzy koordynatorem

ds. dostepnosci a innymi komoérkami Urzedu w zakresie zbierania

i przekazywania informaciji dot. dostepnosci.

Powinno sie stworzy¢ procedury/zapisy, ktére umozliwig
koordynatorowi mozliwos¢ monitorowania dostepnosci zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz dostepnosci obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami.

Nalezy stworzy¢ plan poprawy dostepnosci w urzedzie na podstawie
przeprowadzonych audytow dostepnosci.

Nalezy uwzglednia¢ zapewnienie dostepnosci dla os6b ze
szczegoblnymi potrzebami podczas wprowadzania nowych
procedur/aktéw prawnych/ w szczegdlnosci w zakresie inwestycji
(uniwersalne projektowanie), obstuga klienta oraz komunikacja

Zz mieszkancami.

Rekomenduje sie stworzenie procedury dotyczgcej cyklicznego
monitorowania poprawy dostepnosci.

Nalezy zapewni¢ pracownikom Urzedu, szkolenia z zakresu obstugi
klientow ze szczegdlnymi potrzebami.

Nalezy systematycznie monitorowac dostepnos¢ cyfrowgq i

architektoniczna.

| Rzeczpospolita Unia Europejska
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Dostepnos¢ cyfrowa

4.1. Stan faktyczny

Strona Urzedu, jak wynika z raportu jest trudno dostepna dla os6b

Z niepetnosprawnoscig wzroku. Na stronie internetowej Instytucji nie
ma opublikowanej deklaracji dostepnosci. Wspomniany dokument
znajduje sie jedynie w Biuletynie Informaciji Publicznej w zaktadce
strona www. W deklaracji dostepnosci na temat terminu dostosowania
strony jest informacja : ,Doktfada sie staran, aby biezgco usuwac
stwierdzane bariery na stronie podmiotowej BIP.” Deklaracja
dostepnosci w czesci dotyczacej dostepnos¢ architektoniczna zawiera
jedynie zdanie: ,Budynek Urzedu Miejskiego w Krynicy-Zdroju znajduje
sie przy ul. Kraszewskiego 7 i nie jest przystosowany dla osob
niepetnosprawnych”. Deklaracja opublikowana zostata 19 pazdziernika
2019 i nie zostata zaktualizowana 31 marca 2020. W deklaraciji
dostepnosci jako osoba do kontaktu w zakresie zapewnienia
dostepnosci wskazana jest inna osoba niz powotany koordynator
dostepnosci. Na stronie internetowej brak danych teleadresowych do
Koordynatora dostepnosci. Brak na stronie internetowej Urzedu pliku

z informacjg o zakresie dziatalnosci urzedu, w postaci elektronicznego
pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania. Monitoring dostepnosci serwisu Krynica Zdrdj — Strona
Gtoéwna http://www.krynica-zdroj.pl/pl/203/0/strona.html pod kgtem
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych wykazat, iz serwis: nie spetnia 16

z wymaganych 49 kryteriow sukcesu miedzynarodowego standardu
dostepnosci WCAG 2.1. Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzic,

iz monitorowany serwis jest trudno dostepny dla oséb

Z niepetnosprawnosciami. Spetnienie wymogéw ustawy wymaga
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usuniecia istniejgcych barier w dostepie do informaciji elektronicznej,

zawartych w szczegotowej czesci raportu.

Rekomendacje

Nalezy dostosowac strone internetowg do zapiséw standardu WCAG
2.1.

Nalezy na stronie internetowej urzedu umiesci¢ w widocznym miejscu
deklaracje dostepnosci urzedu.

W BIP oraz na stronie internetowej urzedu nalezy zamiesci¢ dane
teleadresowe Koordynatora dostepnosci.

W deklaracji dostepnosci zawrzec¢ informacje dotyczgce: realizacji
ustawy o Jezyku Migowym i innych srodkach komunikowania sie,
udogodnien dla os6b stabostyszgcych.

Na stronie internetowej zamiesci¢ informacje o zakresie dziatalnosci
urzedu, w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym

oraz informaciji w tekscie fatwym do czytania.

Dostepnos¢ architektoniczna

5.1. Informacja o dostepnosci obiektu

Fundusze \
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

5.1.1. Stan faktyczny

Budynek Urzedu Miasta ma dwa wejscia, na dwoch poziomach.
Wejscie gtowne jest na poziomie parteru bezposrednio z ulicy
w poblizu miejsc parkingowych i przejscia dla pieszych. Drugie
wejscie na poziomie -1 gdzie z poziomu parteru jest zejscie po
schodach, natomiast jest mozliwos¢ podjechania tam
samochodem od drugiej strony budynku. W przypadku tego
drugiego wejscia nie ma oznaczonego miejsca parkingowego

dla osob z niepetnosprawnosciami. Brak jest szczegétowego
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opisu (wg. Wzoru ) dostepnosci architektonicznej budynku na

stronie internetowe;.
5.1.2. Rekomendacje

e Nalezy oznaczy¢ kontrastowo zewnetrzne schody prowadzgce
z poziomu -1 na parter

e Nalezy w deklaracji dostepnosci na stronie internetowej
szczegotowo opisac poziom dostepnosci architektonicznej oraz
informacje o dostepnos¢ toalety czy miejscu obstugi osob ze

szczegolnymi potrzebami.

5.2. Wejscie do obiektu
5.2.1. Stan faktyczny

Jedno i drugie wejscie do budynku jest wystarczajgco szerokie
i nieutrudniajgce wjazdu osobie poruszajgcej sie na wozku.

Za drzwiami na parterze (gtdwna czes¢ budynku) znajduje sie
korytarz prowadzgcy do czes$ci obstugi. Na poziomie -1 jest
przestronna czes¢, gdzie tatwiej jest zlokalizowaé obstuge
klienta. Schody zewnetrzne prowadzace z parteru na poziom -1

nie sg oznaczone kontrastowo .
5.2.2. Rekomendacje

e Nalezy oznaczy¢ kontrastowo zewnetrzne schody prowadzgce
z poziomu -1 na parter
e Nalezy wyznaczy¢ miejsce parkingowe dla os6b

Z niepetnosprawnosciami przy wejsciu na poziomie -1.
5.3. Wnetrze budynku

5.3.1. Stan faktyczny
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5.3.2.

Thx
Dostepnosc

W budynku nie ma mozliwosci dla osob poruszajgcych sie na
wozku, przemieszczania sie pomiedzy kondygnacjami. Dostep
jest tylko na parter i poziom -1, ale nie ma alternatywy dla
schodow. Drzwi do pokoi sg kontrastowe, a informacja

0 przeznaczeniu pomieszczen wyrazna. Tablica informacyjna
na parterze jest umiejscowiona zbyt wysoko. W poblizu wejscia

do budynku nie ma dotykowego planu budynku.
Rekomendacje

Rekomenduje sie umieszczenie nizej tablicy informacyjnej
Nalezy zamontowa¢ wewnatrz budynku przy wejsciu dotykowy

plan z rozktadem pomieszczen.

5.4. Lada recepcyjna, punkt obstugi klienta

5.4.1.

5.4.2.

Stan faktyczny

Punkt obstugi klienta znajduje sie na parterze. Lada w punkcie
informacyjnym jest wysoka, nieobnizona dla oséb
poruszajgcych sie na wézkach. W punkcie informacyjnym nie

ma zamontowanej petli indukcyjne;.
Rekomendacje

Nalezy obnizy¢ lade w punkcie obstugi klienta na odcinku
najmniej 90cm do wysokosci 80cm.

Nalezy zamontowac petle indukcyjna dla oséb stabostyszgcych.

5.5. Dostepna toaleta

5.5.1. Stan faktyczny
Na parterze budynku znajduje sie toaleta dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Toaleta ma przestrzen manewrowg
dla wozkéw, niskosyfonowg umywalke, oraz pochwyt przy
misce ustepowej od strony Sciany. Bateria przy umywalce nie
Fundusze ‘ . ; ;
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5.5.2.

Thx
Dostepnosc

ma przedtuzonego uchwytu. W toalecie nie ma instalaciji

alarmowej.
Rekomendacje

Nalezy zamontowac¢ ruchomy pochwyt od strony umywalki przy
misce ustepowe;.

Rekomenduje sie zamontowanie baterii w umywalce z
przedtuzonym uchwytem.

Zaleca sie zamontowanie w toalecie instalacji alarmowe;.

5.6. Komunikacja pionowa i pozioma

5.6.1.

5.6.2.

Stan faktyczny

Korytarze w budynku poza czescig przy wejsciu na parterze sg
wystarczajgcej szerokosci. W jednym z miejsc na korytarzu nie
jest oznaczone kontrastowo miejsce pod schodami z niskim
stropem w korytarzu. W budynku nie ma windy - brak

mozliwosci dostania sie na inne kondygnacje.
Rekomendacje

Nalezy docelowo zamontowaé w budynku winde, do tego czasu
nalez zapewnic obstuge klientom ze szczegdlnymi potrzebami
W sposob alternatywny.

Nalezy oznaczy¢ kontrastowo miejsce w korytarzu z obnizonym

stropem przy schodach.

5.7. Obowiagzki ogdlne

5.7.1.

Eﬂ?ggéjzsekie ~ Rzeczpospolita Unia Europejska
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Stan faktyczny

W budynku nie ma dzwiekowej i Swietlnej sygnalizacji
alarmowej. W instrukcji przeciwpozarowej jest zapisana
informacja: ,ewakuacje osob zaczyna sie od tych, ktére

znajdujg sie w bezposrednim zagrozeniu, pomoc tym, ktérzy nie




Thx
Dostepnosc

mogg poruszac sie samodzielnie wskutek urazéw lub innych
przyczyn”. Budynek podzielony jest na dwie strefy
przeciwpozarowe (jedna niski parter z osobnym wejsciem,
druga reszta budynku). W budynku nie ma urzadzen do
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami (krzesta lub maty

ewakuacyjne).
5.7.2. Rekomendacje

e Rekomenduje sie w instrukcji przeciwpozarowej, zapisac ktory
z pracownikéw odpowiada za ewakuacje klientow
Z niepetnosprawnosciami i w jaki sposdb ma by¢ realizowana
ewakuacja tych osob.

e Rekomenduje sie zainstalowanie dzwiekowej i Swietlnej
instalacji alarmowej.

e Rekomenduje sie zakup sprzetu do ewakuacji osob ze

szczegolnymi potrzebami (krzesto lub mate ewakuacyjng).

VI. Podsumowanie

1) Najwazniejsze dla dostepnosci do czasu wyposazenia budynku w winde, jest
zorganizowanie obstugi klienta na parterze oraz przystosowanie
pomieszczenia do obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Nalezy obnizy¢
lade w punkcie obstugi i zamontowac¢ petle indukcyjna.

2) Na stronie internetowej zamies$cic¢ deklaracje dostepnosci oraz stworzy¢
zaktadke z informacjami dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

3) Nalezy uzupetni¢ procedury obstugi klienta oraz ewakuacji o zapisy dotyczgce
0s0b ze szczegolnymi potrzebami. Nawigza¢ wspotprace z PUP oraz
organizacjami pozarzgdowymi w celu zwiekszenia zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnos$ciami.

4) Dostosowac strone internetowg do standardu WCAG 2.1.

VIl.Zataczniki
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? S
Dostepnosc

1. Raport monitoringu cyfrowego strony internetowej Urzedu Miasta Krynica

Zdréj: www.krynica-zdroj.pl
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